
附件 3

吉林省企业职工基本养老保险病残津贴
申领业务经办指南

第一章  通用规则

一、申领条件

在吉林省参加企业职工基本养老保险人员，达到法定退休年

龄前因病或非因工致残经鉴定为完全丧失劳动能力的，可申请按

月领取病残津贴。

二、申领时间

参保人员完全丧失劳动能力鉴定结论作出之日起一年内。

三、申领主体

（一）企业职工

企业职工本人向用人单位申请，由用人单位向单位养老保险参

保地人社部门申请，并配合人社部门完成人事档案及相关材料的审

核工作。其中，参保地为市（州）本级和所属县（市、区）的向市（州）

级人社部门申请；参保地为省直的向省级人社行政审批部门申请。

（二）解除劳动关系的灵活就业人员

解除劳动关系的灵活就业人员本人向其档案管理机构申请，

由档案管理机构向其所在地的市（州）级人社部门申请，并配合

人社部门完成人事档案及相关材料的审核工作。

（三）无用人单位实际（或视同）缴费经历的灵活就业人员
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无用人单位实际（或视同）缴费经历的灵活就业人员（以下

简称纯灵活就业人员）本人（或受托人）直接向市（州）级人社

部门提出申请。

四、申领途径

（一）线上申请

用人单位（含档案管理机构，下同）：通过吉林省人力资源

和社会保障网上办事大厅（以下简称“吉林智慧人社”）发起业

务经办申请。

纯灵活就业人员：通过“吉林智慧人社”发起业务经办申请，

申请时系统自动判断申领人待遇领取地，并将申请信息推送至待

遇领取地市（州）级人社部门。

（二）线下申请

用人单位：到对应的市（州）级人社部门病残津贴受理窗口

发起业务申请。

纯灵活就业人员：可在省内任意市（州）级人社部门病残津

贴受理窗口发起申请。

五、待遇核定和发放

人社部门做出正式审核决定后，由待遇领取地社会保险经办

机构核定病残津贴待遇，并通过社会保障卡银行账户向符合领取

条件的参保人员发放病残津贴。

六、业务节点名词释义

（一）网上申报
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用人单位和纯灵活就业人员通过“吉林智慧人社”发起业务

经办申请。

（二）预约审档时间

 网上申报结束后，用人单位与人社部门预约现场审档时间

（纯灵活就业人员无此步骤）。选择线下申请的单位无需网上申

报，直接与人社部门预约现场办理时间。

（三）人社部门初审

用人单位于预约时间携带拟申领人员人事档案至人社部门经

办窗口，人社部门初审窗口审核材料，核对用人单位网上申报的

病残津贴申请信息（线下申请的由初审窗口录入人员病残津贴申

请信息），并将审核依据留存为电子档案。

不满足业务办理条件的，初审窗口终止业务。满足业务办理条

件但信息填报有误的，初审窗口发起材料补正，业务信息原渠道退

回，用人单位修改正确后重新提交（人社部门提供自助服务区）。

满足业务办理条件且网上申报信息无误的，初审通过。

（四）人社部门复核

初审通过的业务进入人社部门复核环节。复核窗口通过核对

病残津贴申请信息、纸质材料及电子档案，复核病残津贴申请信

息的准确性、电子档案的准确性和完整性。

不满足业务办理条件或业务信息、电子档案有误的，复核

窗口将业务退回至初审窗口，并反馈退回原因。满足业务办理

条件，且病残津贴申请信息和电子档案准确、完整的，复核通过。
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（五）公示

复核通过后，人社部门同时进行线上、线下公示，公示时间

为 5 个工作日。公示通过的，进入省人社厅审核环节。公示期间

发生投诉举报并核实的，取消复核结论。

线上公示信息查看方式：“吉林智慧人社”- 我要看 - 病残

津贴申请公示。

（六）人社部门审核

公示通过后，省人社厅对业务信息进行审核。审核通过的业

务办结，信息自动推送至社会保险经办机构办理病残津贴核发业

务，审核不通过的退回至人社部门复核环节。

七、业务附件

用人单位：吉林省企业职工基本养老保险病残津贴申领表、

申请人人事档案、有效身份证件、符合规定的完全丧失劳动能力

鉴定结论。

纯灵活就业人员：吉林省企业职工基本养老保险病残津贴申

领表、有效身份证件、符合规定的完全丧失劳动能力鉴定结论，

委托他人办理的还需提供授权委托书、受托人身份证。

八、审核时限

人社部门初审、复核共 1 个工作日；公示 5 个工作日；省人

社厅审核 1 个工作日。

第二章  操作指引

一、用人单位申请

— 11 —



（一）经办对象

省内参加企业职工基本养老保险的职工、解除劳动关系的灵

活就业人员。

（二）经办流程

（三）登录系统

用人单位登录“吉林智慧人社”https://zhrs.hrss.jl.gov.cn，点

击单位账号登录入口，选择病残津贴业务事项。
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（四）申报页面介绍
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①查询：用于按照查询条件查询业务记录，未录入查询条件

时默认为查询全部业务记录。经办人可在业务记录中查看业务状

态、审核意见及各审核节点完成情况。

②添加：用于打开新增申报信息页面。

③提交：用于将状态为“未提交”的业务提交至人社审核端。

④编辑：用于对状态为“未提交”的业务进行修改。

⑤查看详情：用于查看业务记录的具体填报内容。

⑥撤销：用于撤回参保单位已提交、人社部门未初审的业务。

⑦删除：用于删除未提交的业务记录。

（五）填报要点

用人单位为申领人办理病残津贴申请时，填报信息如下（带

有 * 标记项目为必填项）。

1. 人员基本信息

①经办人录入申领人姓名、证件类型、证件号码后，点击“获
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取社保信息”，系统自动填写其他信息供经办人修改、补充。

②“津贴申领人员手机号码”用于在业务关键节点向申领人

员发送短信通知，务必填写准确。

2. 劳动能力鉴定信息

鉴定地点为吉林省内时，鉴定信息由系统通过数据共享自动

获取，经办人不可修改。鉴定地点为吉林省外时，由经办人填写

相关信息，并上传鉴定结论影像。

3. 病残津贴认定信息

认定出生时间、参加工作时间均为 YYYYMMDD 即 8 位数

字格式（手工录入）。

4. 社保卡参考信息   

病残津贴通过社会保障卡银行账户发放，社会保障卡信息由

系统自动获取。若 “金融功能是否激活”状态为“否”，请参

保人员及时激活社保卡金融功能；若社保卡信息为空，请参保人

员及时申办社保卡，以免影响津贴核定、发放。

5. 视同缴费信息
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建账前存在视同缴费年限间断，或建账后存在参军、机关事

业单位工作经历的，需填报此项。

点击“添加”新建一条视同缴费信息，选择视同缴费年限增

减类型，选择原因，录入特殊经历开始及结束时间后，点击“保

存”。可根据实际情况添加多条视同缴费信息。

6. 单位经办人信息及个人申请日期

“个人申请日期”是指申领人本人申请病残津贴的实际日期

（此日期需在 2025 年 1 月 1 日后，且在符合规定的完全丧失劳

动能力鉴定结论作出之日后），与附件栏上传的《吉林省企业职

工基本养老保险病残津贴申领表》中的“申领人确认”栏日期需

一致，如不一致，人社初审不通过，业务信息原渠道退回。

7. 上传附件

点击“上传附件”进入附件上传页面。
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在“选择目录”中选择需要上传的附件名称，点击“选择文

件”选中对应的图片，点击“保存”。每次保存一张图片。系统

通过数据共享方式获取的信息无需上传附件。

8. 业务提交

①保存：保存该页面填写的业务信息，形成业务记录，业务

状态为“未提交”。

②上传附件：保存后，可选择通过该功能上传申报信息依据

材料的电子影像。

③提交：将已保存的业务信息及上传的附件一并提交至人社

审核端。

④取消：保存前点击取消将删除当前业务，不保留业务信息。

保存后点击取消将关闭当前页面，保留业务信息及附件。
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选中需要打印审核表的业务后，点击“查看详情”，在“附

件信息”中下载《吉林省企业职工基本养老保险病残津贴领取资

（六）进度查询

业务记录分为“待审核或审核通过”和“材料补正或审核不

通过”两页展示。用人单位可按需要录入查询条件，搜索业务记

录，查询业务进度及审核意见。

（七）表单打印

省人社厅审核通过后可在智慧人社系统自助打印审核表。
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格审核表》。

二、纯灵活就业人员申请

（一）线上申请

1. 系统登陆

登录“吉林智慧人社”（https://zhrs.hrss.jl.gov.cn），点击个

人登录入口，使用“吉事办”微信、支付宝小程序或“吉事办”AAP

扫码登录。
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2. 功能选择

依次选择“社会保险”-“灵活就业人员病残津贴申报”-“新增”

①点击“获取社保信息”，系统将自动获取申领人社保、户籍、

社会保障卡等信息，自动判断申领人待遇领取地。

②鉴定地点选择“省内”时，系统自动获取鉴定信息；鉴定

地点选择“省外”时需要手工录入鉴定信息并在附件中上传符合

规定的完全丧失劳动能力鉴定结论。津贴申领人员手机号码作为

接收业务进度通知的重要渠道，请确保填写无误。

③病残津贴通过社会保障卡银行账户发放，社会保障卡信息

3. 信息填报
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由系统自动获取。若“金融功能是否激活”状态为“否”，请参

保人员及时激活社保卡金融功能；若社保卡信息为空，请参保人

员及时申办社保卡，以免影响领取津贴。

④“个人申请日期”是指申领人本人申请病残津贴的实际日期，

系统自动识别操作日期，无需本人填写。

⑤信息填写完毕后点击“保存”，然后点击“上传附件”进

入附件上传页面。

4. 上传附件

在“选择目录”中选择需要上传的附件名称，点击“选择文件”

选中对应的图片，点击“上传”。每次上传一张图片。

5. 业务提交
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上传附件完毕后，点击“提交”。

6. 进度查询

重新进入个人网厅，可在“数据状态”和“审核意见”中查

看业务实时进度和结果。审核通过后可点击“详情”在“附件信息”

中下载《吉林省企业职工基本养老保险病残津贴领取资格审核表》。

（二）线下申请

申领人（受托人）可携材料至吉林省内任意市（州）级人社

部门办理病残津贴申领业务。
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